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"MOot nha lanh dao gioi khong can phai ¢ gianh dugc uy quyén. Khong can
phai thi tho uy quyén...Nha lanh dao giéi truyén cam himg cho moi nguoi
bang nép séng ciia chinh minh. Ngudi ta nghe minh bdi ho thuong kinh va
tin tudng minh”.

Cudc khung hoang tai chinh toan cau di va dang dién ra voi quy mé rong
khip, chua ai biét duoc liéu nd s& kéo dai bao 1au va thé gidi c6 thé roi vao
cudc dai suy thoai cua nhirng nam 1929-1933 hay khong? Ca thé gidi dang
tap trung d6i dau va tim moi phuong cach giai quyét tur viéc mua lai ng xau,
tai cdu trac lai khong chi trong pham vi mot cong ty ma ca nén kinh té.

Cac nha lanh dao dat nude, cac CEO (Chief executive officer - Giam déc
diéu hanh) ctia nhitng tap doan 16n cho dén cac cong ty vira va nho lai phai
van dung hét kha ning, tAm huyét nham vuc day t6 chirc ctia minh, chdng d&
qua con song gi6. Nhitng khoan tién khong 16 600 ty, 700 ty va 800 ty ma
buc, My va Anh dua ra trong nhitng goi “ctru trg” vo1 hy vong ciru van nén
kinh té qudc gia khoi bd Ve syp d6 c6 dem lai két qua nao khong? Chua
bao gio ngudi ta thdy su can thiét phai co6 nhitng con ngudi lanh dao vu viét
bang luc nay.

Nhiing nha 1anh dao doanh nghi¢p My da lam gi?

C6 nhitng CEO chap nhdn “khé nhuc k&” dé cdu mong su trg giup nhu
truong hop 3 6ng 16n trong nganh xe hoi:GM, Chrysler va Ford. C6 CEO
chap nhan muc luong khong tuong:1 USD/ndm nhu truong hop AIG.

Con & Cong ty Bao hiém limg danh Prudential thi sao?


http://phatphaponline.org/kinh/Audio/Thuyet Phap/Phat Giao Va Doanh Nhan/

Mot cyu trudng phong ctia cong ty bao hiém ndy da chuan bi hd so cho mot
vu kién chinh cong ty cia minh vi 1y do ¢6 bi sa thai do hanh vi thoi co1 khi
toan cong ty dang thuc tap niém chu “OM” trong mdt cdn phong toi.

Luat su ciia ¢6 da doi hoi cong ty chim dit ngay viéc yéu cau nhan vién
tham du nghi 18 cdu nguyén theo Phat gido va tuyén b s& theo dudi vu kién
nay voi 1y do “ky thi ton gido” va giy réi cho than chu ciia minh dan dén
viéc ¢6 ta phai chdm dut cong viée.

Ong ta cho biét 1anh dao bo phan dia 6c Cong ty bao hiém Prudential & phia
Nam California da dé nghi tat ca cac truong phong doc mot quyén sach viét
vé Phat gido co tya dé: Buddha: 9 to 5. Quyén sach niy, theo 10i gidi thiéu,
“dua trén viéc thuc hanh Bat chanh dao, s€ dem lai nhitng phudng cach thuc
tién khai mo tri tué cho nhan vién va linh dao”. “Dua trén Chanh nghiép,
Chanh ni¢m, Chanh klen quy vi s€ gat hai sy thinh vuong khong chi la lg1
nhuan ma ca nhiing mdi quan hé sau sic hon véi dong nghi¢p va khach
hang...”

Tac pham do Nancy Spears, nguyén 1a mot nha kinh doanh timg diéu hanh
cong vi¢c marketing ¢ cac cong ty, nguoi dugc mo ta da am tudng rén luyén
tam linh nhu mot phuong tién ton tai trong moéi trudng doanh nghiép, viét ra.

Vi luat su no6i trén khiéu nai rang than chil ciia minh thudc hang ngii lanh
dao cong ty duoc yéu ciu tham gia thao ludn vé tic pham ndi trén va phai
ngdi kiét gia & mot cin phong t6i 13 phat trong khi tung niém than chu
“OM”. Piéu nay khién than chi cia ong ta cam thdy va cham voi niém tin
ton giao va tin ngudng vi ba ta la vg cia mot nha truyén giao Phuc am... Pa
vay, sau phién hop, CEO cua Prudential tiép tuc cac phién hop linh dao mo
dau bang nhitng nghi 1 cau kinh Phat gido.

Chung ta tam khong ban dén viéc nhirng nha lanh dao Prudential vo tinh gay
ng6 nhdn la tao xung dot gitta nhirg niém tin ton giao trong giai doan khung
hoang nay. Hay thu tim hiéu xem tac phim néi trén ham chia ndi dung gi
ma c6 thé khién nhitng nha 1inh dao cong ty tim dic thyc hién.

Ngay ¢ chuong dau tién, tac gia di dé cao Chanh kién - duoc vi nhu soi chi
xuyén sudt muyc tiéu cua cong ty, duy tri sy ton tai va khich 18 su phat trién.
Bang con mat Chanh kién, ban s& thdy vién canh cia cong ty va minh la
mot, khach hang va ban dong sy ciing cing chung quan diém. Ban c6 mat dé
giao tiép trong tinh than twong thong twong tirc, ling nghe voi tri kién khong



bi ngan trd, nhan chan di€u gi nén lam, can lam do61 v41 nhan vién ciia minh,
khach hang ctia minh va véi thé gigi quanh minh.

Vi cai nhin Chanh kién, ban s& xay dung dugc mot vién canh dé vuon téi,
theo dudi va nhan thirc dugc nhitng ldnh vuc cin xem xét sao cho phu hop
v6i muc tiéu chung. Khi Phil Knight thanh 1ap tap doan Nike, quan diém cta
ong 14 tao su gin bo gilta nhitng con ngudi binh thuong véi nhiing siéu luc
si va thanh tich cua hg. Khi Oprah Winfrey thyc hién chuong trinh TV ban
ngdy, ba di hinh dung ra viéc tao thém strc manh cho phu nit bang cach cho
ho nhitng phuong tién stir dung tri thong minh va tai ndng cua minh. Khi Bill
Joy thanh 14p Sun Micro systems, 6ng ludn bi thuc day boi udc mo cai tién
ky thuat tin hoc trong kinh doanh, va gio day, nguoi ta goi ong la “Edison
cua Internet”.

Tat ca nhitng con ngudi co tam nhin éy da vuogt xa muc ti€u ca nhan va tap
thé bang viéc duy tri Chanh kién, cau ndi v6i khach hang va nhan vién cta
ban. Va su tuong thong Ay, gitra tri tué ca nhan va tap thé da thac day tién
trinh thuc thi chién lugc va cai thién loi nhuén. Phil Knight va Oprah
Winfrey 1a nhitng bac thiy trong viéc két ndi tam nhin cta minh véi nhan
vién va khach hang. Két qua 1a tinh trang nhan vién bo viéc va muc do tiéu
hao trong cac cong ty day tinh canh tranh nhu vy rat thip. Nhan vién thich
di lam va déng gop tan tuy cho cong ty bang tai ning riéng biét ctia minh.
Ho d nhan ra va gan bé véi vién anh ctia cong ty.

Chi riéng Chanh klen nha lanh dao néu thiéu nd, s& dua cong ty dén suy
sup. Su ton hai vé tinh cam va tai chinh do ta kién hay bién klen da gy ton
hai khip cac cong ty & My. George Soros dd canh bao tur lau vé tinh trang
bong béng nha dit va chinh sach tién té sai 1am dudi thoi Alan Greenspan -
Chu tich Cyc du trit Lién bang M¥ khi nhiing ninja (chitr dung cta Soros chi
nhung nguoi khong nghe nghi¢p, khong nha ctra) dugc cho vay mua nha kha
dé dang véi 13i suat thap.

Chinh sach sir dung don bay nhung thiéu diém tua da phai tra cai gia ctia no
khi hang trim ngan ho 1am vao canh mat nha do thiéu kha ning chi tra khi
gia nha dat xudng hay 13i sudt ngan hang ting. Nhitng nguoi quan tri ca hé
thong tai chinh gio ddy dang lan mo tim dén Chanh kién, tim hiéu gia tri
thie ctia hé thong ma minh dang van hanh. Nhung ngudi dan thyc ra chi 1a
nan nhan cta chinh sach do nhitng nguoi lanh dao dé xudng. Mot nha 1anh
dao gioi phai cé tri duc, tuc tué gidc. “Tué giac 1a kha nang nhin sau. Mot



nha lanh dao dich thyc 1a nguoi co tu¢ giac dé chi cho ta con dudng thoat
kho.” (Thich Nhat Hanh - Quyén luc dich thuc).

Ciing theo Thién Su Nhat Hanh thi ba dirc tinh budng xa, tir bi va tué giac
dem lai cho nha lanh dao uy quyén thuc sy, trong d6 dic tinh dau tién, doan
dure, gitip ta chuyén hod san han, vong tudng, khong bi tham, san si rang
budc. Ngoai ra, nha lanh dao phai thuc tap nam nguon suc manh: Tin, Tén,
Niém, Dinh, Tué. Néu khong ho s€ bi 161 cudn vi sttc manh quyen luc tro
thanh ké lam dung. “Hay tudng tugng mot vi téng théng ma chi dua vao
quyén lyc tdm linh thay vi quyén luc chinh tri. Ong ta s& dung moi cach ¢6
dugc trong tay dé dem lai hoa giai, hoa binh va hanh phtic cho ngudi dan
nudc minh cling nhu nhan dan cac nude khac. ..

Mot trong nhitng 1y do chinh khién Thai tir TAt Dat Pa tir bo gia dinh va
ngdi bau 1a vi Ngai dd giac ngd rang quyén luc chinh tri khong thé dem lai
hanh phiic cho Ngai va nhan dan nudc Ngai. Thai tir quyét tim cho ra mot
tht quyén luc khic - quyén lyc tdm linh “(TNH-QLDT). Jean Jacques
Rousseau di viét: “Nguoi manh nhat khong bao gio du manh dé mii mii &
vi tri lanh dao, trir khi ngudi Ay biét chuyén d6i sttc manh thanh 18 phai va
chuyén d6i sy khuét phuc thanh bon phan”.

Tro lai voi truong hop nhing nha lanh dao Prudential, ho déa tim thiy con
dudng can phai di du cach lam c6 thé gdy ngd nhan hay khé chiu cho ai do.

Do chinh la Bat chanh dao, con dudng mo 16i thoat khoi cudc khing hoang
ndi tam, phat trién Tu¢ giac dé dan dat doanh nghiép di dung dudng qua con
song gio.

Phat trién tinh cach nhitng nha lanh dao 16n

C6 ngudi da nhan xét rang vi tong thong méi dac cir cia My, Obama 1a mot
ngudi co td chat lanh dao. Cung cach lam viéc cua 6ng that kién dinh. Ong
ta danh phan 16n thoi gian dé cung. cd thiét 1ap nhitng gi minh di hira. Cin
Paul Copcutt, mgt nha chlen lugc vé thuong hiéu ca nhan dang lam viéc tai
Dundas, Ontario lai cho rang diéu dic biét trong phong cach ciia Obama la
ong da nhan thuc sau sic vé diém manh, diém yéu cua ban than. Thé hién &
viéc ong lya chon vao ndi cac ciia minh nhitng chuyén gia hang dau dé tu
van vé nhitng diéu ma 6ng con thiéu sét. Ngay ca viéc lua chon nhitng nhan
vat cha chdt vao trong bd may chinh tri cia minh, Obama cling thé hién
nhirng diém doc déo.



Ca Hillary Clinton - ngudi di tirng 14 ké bén kia chién tuyén trong chién dich
tranh cir 1an Robert Gates - Bo trudng qubc phong dwong nhiém duéi thoi
tong théng Bush, déu té tuu dong du trong ndi cac cua Obama hién gio. biéu
nay chimg to Obama dang rat nd lyc xay dung cho minh mét lién minh cing
chung tiéng noi ngay ca voi nhiing nguoi tung la d6i thi. DAy ciing chinh 1a
an duc, kha nang chap nhan va 6m ap nguoi khac véi tinh thuong.

Day cling chinh la nhitng gi ma nhiing nha 1anh dao doanh nghi€p nén hoc
hoi. Trong doanh nghiép, ngudi ta ludn dua ra diém yéu ctia minh, dé phan
tich va tim giai phap han ché, hodc cai thién diém yéu d6. Nhitng ngudi lanh
dao tt s& tap trung nhitng viéc ho thuc sy gioi. Con nhitng gi khong phai 1a
sO truong, ho s€ giao viéc cho nguoi khac gioi hon hay tim nhirng cach khac
dé dat dugc muc tiéu. “Mot nha lanh dao gioi khong can phai c6 gianh dugc
uy quyén. Khong can phai thi tho uy quyeén... Nha linh dao gioi truyén cam
hing cho moi ngudi bang nép song ciia chinh minh. Nguoi ta nghe minh boi
ho thuong kinh va tin tuéng minh” (TNH-sdd).

Céac CEO ciing can hoc cach Obama vugt qua nhitng trd ngai trén con dudng
chay dua vao Nha Tring tir that bai trong dot tranh cir tai bang New
Hampshire trude ba Hillary Clinton hdi ddu thang 1-2008 va ca trude nhitng
cong kich cua vi myc su Jeremiah Wright. Trong mdi trudng hop, Obama
déu co6 nhirng cach Gmg xir that tuyét voi. Dy chinh 13 diéu ma cac nha lanh
dao doanh nghié€p nén hoc tap va ap dung, dic biét trong tinh trang khing
hoang tai chinh trAm trong nhu hién gio.

Tinh hinh hién nay budc cac nha lanh dao lu6n phai d6i mat vai ndi lo s vé
mat viéc 1am hodc nhitng lo lang vé hiéu suat lam viéc sa sut cta cong ty
minh. Hon ai hét, chinh ho 13 nhitng ngudi phai tinh tao nhit dé quan xuyén
moi vin dé xay ra trong doanh nghiép hon la chi quan quanh v&i nhitng cau
héi thi truong cua chung ta 1a gi, khach hang cua ching ta 1a gi.

Deb Did, mot nguoi chuyén day hoc cho cac CEO noéi rang, ba c6 thé liét ké
ra hang loat nhing wu diém ma ba nhin thay 0 Obama. Theo ba, d6 la mot
con ngudi rat chu ddo, tu tin, kién dinh, c6 tim nhin xa trong rong, rt binh
tinh, khong chi trong pham vi chinh tri. D6 la con ngudi ma moi khi l’lhll’l
vao ban déu phai thdt 1én rang: “O, t6i c¢6 thé hoc hoi d6i diéu tir 6ng Ay”.



Du hién nay con kha sém dé khang dinh 6ng ta c6 thanh cong trong viéc vuc
day nu6c My qua con suy thoai, nhung it ra thi moi nguoi ciing co chd dit
niém tin, d6 1a vao t6 chat tha linh cta con nguoi dy.

Hai nha nghién ctru ndi tiéng nudc ngoai, John Hoover va Danny Cox, da
nhin ra 10 tinh cach cta nhitng nha lanh dao hi¢u qua cao. Nhirng tinh cach
nay khong tu nhién ma dén. Cac nha lanh dao 16n phat trién chung - nhiing
tinh cach co tinh chat phd quat va vuot thoi gian. Ching phan 4nh nhiing
didu ma cac nha lanh dao tin va cach ho quyét dinh Gng xt. Cac nha lanh
dao 16n chirng minh 10 tinh cach bat ké 1a & lanh virc ndo di nira.

1. Tinh liém chinh kién dinh: P4y 1a nén tang cho tinh cach va cho viéc phuc
vu khach hang bén trong cling nhu bén ngoai. Nhitng nguoi lam-ra-vé 1anh
dao khong c6 tinh cach nay s€ chi la “nhitng ngdi sao xet”.

2. Khong chap nhat chuyén vun vat: Viéc lam suy kiét nang luong cua mot
t6 chire ghé gom nhit 13 do thoéi tun mun gay ra. Loai bo ching s& dem lai
ngudn ning luong cao. Nha lanh dao phai biét phan biét gitra cai gi himg thu
va cai gi quan trong.

3. Sép dat cong viéc theo thir tu uu tién: biéu nay s€ dem lai su quan binh
dudi ap luc cia cong viéc va tao nén mot nha xu ly van dé siéu hang. Mot
nha 13nh dao 1am viéc theo thir ty wu tién s& chuan bi mot danh sach cac viée
wu tién trong ngdy: 6ng/ba ta bat dau voi # 1 va khong xtr 1y #2 néu nhu sau
khi xong #1 lai phat sinh #1 mdi va cir nhu thé ma giai quyét.

4. Can dam: Cac nha lanh dao khong séng mot cach nhu nhuoge. Ho biét co
mdt ngudn can dam sau tham trong mdi ching ta, du ching ta ¢6 van dung
nd hay khong. Cac nha 1anh dao lam cai diéu ma ho s¢ 13 s& lam cho ngudi
ta so nhan ldnh trach nhiém. Niém tin cua ho 1a “Hay con qua sém dé bo
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cudc!

5. Gan bo: Cac nha lanh dao biét 1 ho khong thé chét yéu néu cit can man
lam cai cong viéc ma ho yéu thich. Ho khong bao gio théem nghe nhiing ké
lang nhang la 18n: “Tur tir thoi! Ban s& huy hoai strc khoe ctia minh mat
thoi!”. Cong trinh ctia ho 1a mot hinh thai nghé thuat dugc phat trién.

6. Chuyén chu vao muc tiéu: Su tap trung Ia lidu thuc giam dau trong viéc
hoan thanh nhitng muc tiéu dinh cao. Nha lanh dao hiéu rang khong co
nhitng muc ti€u, con ngudi s€ bat dau tan lui ca vé thé chat lan tdm hon.



7. Khong theo 16i mon: Py 1a nhitng nguoi sang tao, nhitng ké cach tan, va
ki€u nguoi-nghi-ngoai-khuon-phép. Ho hoc cé tir nhitng thanh cong va that
bai cua chinh minh. Ho rat doc dao, va khong sao chép ai.

8. Kich thich va lan toéa long nhi¢t thanh: Cac nha lanh dao t6 ra nhi€t tinh
khi ho dat dugc nhitng myc ti€éu hang ngay, nhu la mdt phﬁn cua ké hoach
16n, khong chi don thuan 1a céng viéc hang ngay. Ho ¥ thirc siu sic 1a khong
c6 1ong nhiét thanh lan téa 4y, thi du ho & trang thai tim 1y nao ciling rat dé
lan ra nguo1 khac.

9. Piém tinh trong lac khung hoang: Nhitng ngudi nay khong dé& phan tan
hay gao khoc vi nhitng chuyén khong dau. Ho rat kién tri va do d6 nim bat
su kién can thiét rat nhanh. Ho biét rang vuot qua xung dot thi s& gat hai
thém strc manbh.

10. Hoai bao giup nguoi khac vuon Ién: Cac nha lanh dao biét khong co su
bdo hoa trong giao duc va viéc truyén ba kién thirc va kinh nghiém thing
tién s& gitp chung ta xdy dung quan hé gin bé va tinh ban.

Ta thdy céc tinh cach (1,2,4,5,9) chinh la dao duc, (8, 10) la an duc,(3,6,7)
1 tri dtrc theo quan diém cua Thién su Nhat Hanh. N6i mét cach khéac, néu
khong c6 tAm tir bi thi gidu cd, hay quyén luc dén dau ciing khong thé c6
hanh phuc hodc dem lai hanh phtic cho nguo¢i khac. Mot nha lanh dao chan
chinh phai 1a nguoi c6 udc vong vun tréng hiéu biét, thuong yéu, giap doi,
song tinh thirc va sir dung chinh dang quyén lyuc ciia minh gitip nhiing ngudi
xung quanh minh ¢ hanh phic nhu mong muén. Hiéu nhu thé thi con
duong Bat chanh dao ma Pudential dang thuyc hanh cling ddng dugc tran
trong lim thay!
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